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一、研究背景與動機

(1)科技結合學習成為大環境趨勢

科技時代的來臨改變工作型態，更改變學習方式，各類軟硬體、學

習工具的升級，不只課堂中，自我學習也得以運用科技進行學習。

隨著網路的普及，遠距教學(DistanceTeaching)、線上學習(Online

Learning)也變得為人熟知(高瑜璟,2006:1)，透過數位學習，更能

營造因材施教，是培養未來人才的重要學習方式。而2020年爆發

的新冠病毒疫情，更間接促使數位學習成為新常態，學生也因此更

加熟悉數位化介面或工具，願意更進一步透過網路購買課程、觀看

網路平台來自我學習。
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研究背景與動機

(2)政府持續推動數位學習

隨著科技的迅速發展，新一代的學習模式正醞釀發展中，面對
數位學習發展趨勢變化，教育部規劃提出全面性的「數位學習
推動計畫」，從基礎環境建構、教師培訓到各級學校教育的推
廣，希望朝向培育國家優秀人才、提升國際競爭力，連結產學
合作、發展數位學習產業的願景來推動。計畫預計推動項目包
括：「躍升教育學術研究骨幹網路頻寬效能」、「提升校園無
線網路品質」、「整合雲端學習資源」、「發展數位康健學校」
及「推動磨課師(MOOCs)」計畫。
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二、研究目的

本研究主題係以藉由調查學生使用數位學習的現
況，探討數位學習對於大學生的學習意願跟學習
成效之間的效益，期望能夠透過研究了解數位學
習的優勢與不及之處後，除了延續並精進其優點
外，不足之處可再進而提供學校及政府機關在數
位學習相關政策及策略給予建議。
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三、理論基礎統整
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五、研究重要性

在2019年爆發的新冠病毒疫情，間接促使數位學習成為新常態，
學生也更加熟悉數位化介面或工具，更願意進一步透過網路購買
課程、觀看網路平台來自我學習。基於此，各大專院校的課程也
開始納入網路的學習課程，學生不需要花費許多通勤的時間與通
勤費用，只需要在家中打開電腦連上網路打開學習網站即可獲得
許多新知識，這種自主而便利的學習方式，更是適用於忙碌的上
班族或是成年學生族群進修學習。然而，此研究的重要性在於，
透過本研究的最終結論可以得知數位學習的現況是否符合當初所
推動的成果，也可以從研究結論中瞭解不足之處，更能給予實質
之建議以利改進，使學生及群眾更願意進行數位學習。
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研究限制

1. 細目問題以及變項的選擇無法全面，因此結果會有
些侷限性。

2. 施測對象有限。抽樣結果有明顯缺乏某科系的狀況，
研究結果對於推論至其他學校及科系恐有誤差。
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抽樣設計 / 隨機抽樣之方式

母體:  東海大學學士班15237人

學士班(含學位學程)248個

班級
班級亂數

編碼

亂數表

抽籤
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問卷判斷標準

無效問卷定義

未答題數或無效答題數

達全部問題20%以上（即4題以上）
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研究方法與分析-基本資料
在95%的信心水準、±5%抽樣誤差下

所需樣本: 375份

回收樣本:  410份

無效問卷: 0 份

發出 420  份問卷

有效問卷: 410 份

實際抽樣誤差: ±4.8%  

(回收率:  97.6 %)

(有效問卷回收率:100 %)

12



問卷發展及過程

討論研
究方向

問卷
定稿

製作編
碼簿

訂定主要研

究問題及細

目問題

製作轉
換表

進行
施測

問卷
回收

製作問
卷草稿

施行
前測

問卷統
計與分
析
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樣本代表性
實際樣本回收：

男生：154，女生：256

合計：410

既有回收樣本下，一母全體實際應抽取人數

男生：6869，女生：8404（9：11）

男生：184.5(185)，女生：225

合計：410

男生：45%；女生：55%

在顯著水準0.05、自由度為1的情
況下，卡方顯著值3.84146，在運
算後的卡方值9.465706，卡方值
大於卡方顯著值
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研究方法與分析-基本資料

37.60%

62.40%

性別 （n＝410）

男生 女生
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研究方法與分析-基本資料
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研究方法與分析-基本資料
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研究方法與分析-基本資料
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Q1、選擇使用電子設備學習之原因?  

80%的大學生因為電
子設備具有管道多元
的特性而去使用。因
為環保及個人因素都
有幾乎一伴的大學生
去選擇。反之因為課
程需求才去使用的比
例最少，只有32.8%。
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Q2、進行數位學習多少年?  

顯示出受測者
進行數位學習
時間大部分為

2-3年。
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Q3、 認為在學習過程中使用不同學習工具對學習意願有無影響?

超過一半的大
學生認為使用
的不同的學習
工具對學習意
願 有 正 面 影
響，但有1/3的
學生認為沒什
麼影響。
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Q4、「上學期」的「系上排名」百分比為?

顯示出大部分東海大學生
學生的系上排名百分比在
25%以前佔最多數。

22



大幅增加 增加一點 沒什麼增加 完全沒增加 小計

25%以前 33(50.0%) 97(33.7%) 17(39.5%) 0(0.0%) 147(36.9%)

26%-50% 18(27.2%) 99(34.4%) 9(20.9%) 0(0.0%) 126(31.7%)

51%-75% 9(13.6%) 72(25.0%) 12(27.9%) 0(0.0%) 93(23.4%)

76%後 6(9.1%) 20(6.9%) 5(11.6%) 1(100%) 32(8.0%)

小計 66(100%) 288(100%) 43(100%) 1(100%) 398(100%)

「上學期系上排名」
與「數位學習有無
增加學習效率」

大幅增加 增加一點 沒什麼增加 完全沒增加 小計

25%以前 24.4(37%) 106.4(36.9%) 15.9(37%) 0.4(0.4%) 147(369.%)

26%-50% 20.9(31.7%) 91.2(31.7%) 13.6(31.6%) 0.3(0.3%) 126(31.7%)

51%-75% 15.4(23.3%) 67.3(23.4%) 10(23.3%) 0.2(0.2%) 93(23.4%)

76%後 5.3(8.0%) 23.2(8.0%) 3.5(8.1%) 0.1(0.1%) 32(8.0%)

小計 66(100%) 288(100%) 43(100%) 1(100%) 398(100%)

實
際
觀
察
次
數

理
論
預
期
次
數

自由度=9
α=0.05
p-value=0.0071
卡方值=22.6194
卡方顯著值=16.92

詮釋：上學期系上
排名高者顯示可能
使用數位學習有增
加學習效率；反之
排名較低者認為使
用數學學習與學習
效率的增加無關。

卡方值大於卡方顯著值
拒絕虛無假設-有關聯性
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有正面影響 沒什麼影響 有負面影響 小計

25%以前 96(40.3%) 44(30.8%) 6(40.0%) 146(36.9%)

26%-50% 83(34.9%) 38(26.6%) 5(33.3%) 126(31.8%)

51%-75% 47(19.7%) 43(30.1%) 2(13.3%) 92(23.2%)

76%後 12(5.0%) 18(12.6%) 2(13.3%) 32(8.1%)

小計 238(100%) 143(100%) 15(100%) 396(100%)

「上學期系上排名」
與「學習工具有無增加學
習意願」

有正面影響 沒什麼影響 有負面影響 小計

25%以前 87.7(36.8%) 52.7(36.9%) 5.5(36.7%) 146(36.9%)

26%-50% 75.7(31.8%) 45.5(31.8%) 4.8(32.0%) 126(31.8%)

51%-75% 55.3(23.2%) 33.2(23.2%) 3.5(23.3%) 92(23.2%)

76%後 19.2(8.1%) 11.6(8.1%) 1.2(8.0%) 32(8.1%)

小計 238(100%) 143(100%) 15(100%) 396(100%)

實
際
觀
察
次
數

理
論
預
期
次
數

自由度= 6 

α=0.05

p-value= 0.01496

卡方值=15.7846

卡方顯著值= 12.59

詮釋：上學期系上排名
高者顯示使用學習工具
的不同如：平板、電腦
或紙本有增加學習意
願；反之排名較低者認
為使用學習工具的不同
仍無法增加學習意願。

卡方值大於卡方顯著值
拒絕虛無假設-有關聯性
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「上學期系上排名」
與「數位學習無法增加
學習意願之原因」
自由度=9
α =0.05
P-value=0.000537524
卡方值=29.480422
卡方顯著值 =16.92

卡方值大於卡方顯著值
拒絕虛無假設-有關聯性

詮釋：不論上學期系上
排名高或低者皆顯示無
法增加學習意願是因為
教授使用不成熟及尚未
建立使用習慣。

教授使用不
成熟

未建立使用
習慣

無法實際
溝通

不易操控 小計

25%以前 74(37.8%) 93(39.4%) 47(37.0%) 37(41.1%) 251(38.7%)

26%-50% 64(32.7%) 72(30.5%) 45(35.4%) 27(30.0%) 208(32.0%)

51%-75% 43(21.9%) 56(23.7%) 28(22.0%) 20(22.2%) 147(22.7%)

76%後 15(7.7%) 15(6.4%) 7(5.5%) 6(6.7%) 43(6.6%)

小計 196(100%) 236(100%) 127(100%) 90(100%) 649(100%)

實
際
觀
察
次
數

教授使用
不成熟

未建立使
用習慣

無法實際
溝通

不易操控 小計

25%以前 75.8(38.7%) 91.3(38.7%) 49.1(38.7%) 34.8(38.7%) 251(38.7%)

26%-50% 62.8(32.0%) 75.6(32.0%) 40.7(32.0%) 28.8(32.0%) 208(32.0%)

51%-75% 44.4(22.7%) 53.5(22.7%) 28.8(22.7%) 20.4(22.7%) 147(22.7%)

76%後 13.0(6.6%) 15.6(6.6%) 8.4(6.6%) 6.0(6.6%) 43(6.6%)

小計 196(100%) 236(100%) 127(100%) 90(100%) 649(100%)

理
論
預
期
次
數
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Q5、請問您用何種方式取得數位資源?

顯示出對於東海大學
生取得數位資源的方
式以學校提供的資源
與自己發現為多數，
依此推斷因受訪者網
路使用度高，可能藉
由主動搜尋增加或得
知更多元管道，而學
校提供主要是因被動
給予，更容易取得。

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

學校提供 親友或同學介紹 廣告媒體 自己瀏覽網路發現

70.60%

36.30%

19.60%

73.00%

比
例

n=410/可複選
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Q6、認為使用數位學習無法增加學習意願之原因?

顯示出對於東海大學生
認為使用數位學習無法
增加學習意願之原因主
要有使用者的操作不成
熟以及受訪者本身尚未
建立使用習慣，可以針
對這兩種情況做改善。

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

教授使用不成熟 未建立使用習慣 無法實際溝通 不易操控

52.30%

62.10%

33.80%

24%
比
例

n=410(可複選)
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Q5:大學生使用哪些數位資源？

顯示出大多數學生最常
使 用 的 數 位 資 源 為
Youtube及學校教學平
台，可得知除了教學需
求上需要使用的數位資
源，唾手可得的免費影
音平台Youtube，還是
學生最常使用的管道。
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使用數位資源與付費意願間有關聯性，願意付費的

受訪者使用數位學習的比例也較高。
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Q6:學校整體的數位學習有符合學生期待嗎？

顯示出多數東海大
學的學生，對於學
校提供數位資源的
數量，七成的學生
表示滿意。
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結論

● 當大學生使用不同的學習工具，學習意願會增加，並且在
使用數位學習後學習效率會大幅增加。

● 如果有好的數位學習，學習效率會增加，並且研究發現多
數學生排名在前25%。

● 研究發現使用者操作不當、尚未建立使用習慣(例如文獻找
尋系統大多為社科院學生使用)為多數學生無法有效進行數
位學習的原因。並會造成學習意願下降的原因之一。

● 從使用數位學習管道可以得知，免費的數位學習管道仍是
學生首選。
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建議

● 本研究發現雖然有七成學生對學校資源表示滿意，卻仍有
近三成的同學認為不滿意。其中有同學表示平台的不穩定
性、平台未能統一等資源缺點。因此我們建議學校除了可
以維持目前數位資源的優點之外，可針對上述缺點方向去
進行詢問，並進行相關改善，以增加東海學生對學生數位
資源的滿意度。

● 本研究發現當大學生使用不同的學習工具，學習意願會增
加，因此我們建議老師在課程的設計上、授課的型態上可
選擇不限於只有紙本，而是可以搭配數位面板、數位平台
等學習工具展現更多元的授課方式，來增加學生的學習意
願。
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建議

● 從上述結論中，我們建議學校可以開設分別對於「學生」以

及「老師」的數位教學課程。學校可以加強宣導讓學生更加

了解資源的運用。對老師開設增能課程，透過課程可以改善

對數位學習、硬體不熟悉的狀況，更可以透過老師互相討論

來增進教學的多元性。
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數位學習對大學生學習意願與成效關係之研究
問卷
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數位學習對大學生學習意願與成效關係之研究
問卷
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