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一、研究背景與動機

1.各縣市積極推行垃圾分類與減量，

  進而提出相關的法令規範以及管制措施。

2.東海大學因垃圾未分類而被開罰的狀況屢見不鮮，

  學校為改善問題而限制垃圾桶的設置與使用，

  導致學生的反彈時有耳聞。
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3.透過調查大學生的垃圾分類觀念，可以了解

  大學生普遍的認知狀況，進而針對垃圾

  分類的政策行銷更進一步的調整與改進。



二、文獻檢閱

「政策行銷」的定義是以「民意」為導向，設計、執行、

包裝、宣傳與傳播政策的內涵。其目的在於增加受眾對於

公.  共政策的接受度與認同感。（丘昌泰，2022）
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若是要改善校園的垃圾分類問題，以及藉此促進組織效能

與公共關係，除了將資訊公開透明，也要考量如何兼顧預

期目標的達成與學生在使用上的需求（范宏偉，

2012）。



二、文獻檢閱

根據研究顯示學生對於垃圾分類環境的滿意度，與其願意

隨手分類有正相關（陳品方，2017）。

垃圾分類設備的可及性與衛生程度，都與學生隨手進行分

類及生活習慣有正相關，例如資源回收桶設置與使用上的

便利性，會影響學生進行垃圾分類的意願（陳品方，

2017）。
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三、主要研究問題

東海大學學生對於校內垃圾分類政策的

認知程度與行為影響為何？
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三、細目研究問題

1. 學校現行垃圾分類政策的宣導方式是否能引起學生注

意，並有效提升其隨手分類的行為？

2.學生是否理解學校垃圾分類的規範與必要性？

3.學校管制垃圾丟棄時間是否影響學生的垃圾分類行為與意願？

4.若學校在垃圾桶旁放置垃圾袋，學生順手更換垃圾袋的意願如

何？

5.校內垃圾桶的設置是否會影響學生垃圾分類的行為？ 6



四、研究之重要性＆限制

落實垃圾分類有助於節能減碳與環境永續，以及促進經濟效益

大學生是國家的棟樑，平常若能養成隨手分類的習慣，除了對社

會有所貢獻，未來也能將觀念與行為薪火相傳，促進環境保育及

永續發展的綜效。

（二）研究限制

東海大學日間部的大二學生為主，未能知道其他年級的想法

學生以女性的比例較高

學生以社科院的科系居多

（一）研究之重要性
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編制轉換表 產生問卷草稿

預試、抽樣
問卷定稿、

抽樣

施策、回收

問卷編號

判定有效問卷 輸入與檢查內容 開始分析資料與

回答研究問題

預試：小組成員每

人找2位大學部同學

試填問卷

五、問卷調查流程

提出研究問題

（找出相關文獻與理論基礎）
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五、抽樣設計與流程

本研究以「集群抽樣」的方式，從34個科系抽出6個科系

（政治系、行政系、社工系、中文系、財金系、工工

系），以及從大一至大四等四個系級抽出大二。

然後再從這6個科系及大二兩個範圍內，

抽出A班及B班的必修課去發放問卷。
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五、問卷判定標準

1.整份問卷呈現S型作答，視為無效問卷

2.整份問卷除了基本資料外，呈現單一作答，視為無效問卷

3.整份問卷超過兩題未作答，視為無效問卷
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精確度：95％信心水準、抽樣誤差±5％

所需樣本：373份

施測日期：114/3/25~4/15

實際發放：410份

五、研究方法與調查過程

實際回收：392份

有效問卷：374份

有效問卷回收率：91.2％

實際抽樣誤差：±4.94%

問卷回收率：95.6％
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五、調查結果分析-樣本代表性
男性 合計女性

比例

母體人數

54%

7,072

100%46%

6,000

男性 合計女性

比例

母體人數

實際觀察次數

理論預期次數

樣本實際人數

比例

應回收樣本數

比例

男性

男性 女性

女性

合計

合計

107 267 374

28.6% 71.4% 100%

172 202 374

46% 54% 100%

卡方值：45.48

顯著水準：0.05

自由度：1

卡方顯著值：3.84

Cramer’s V：0.3488

卡方值大於卡方顯著值，

拒絕虛無假設。

意即在性別面向上，樣本代表性不足

13,072
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六、調查結果與統計分析
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女性佔了整體超過一半



六、調查結果與統計分析
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發放問卷的對象為大二學生，

但仍有其餘年級的學生填寫問卷。



六、調查結果與統計分析
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此圖表回應研究問題：

學校現行垃圾分類政策

的宣導方式是否能引起

學生注意，並有效提升

其隨手分類的行為？

結論：這代表垃圾分類

標示的清楚與否，明顯

影響學生進行分類的難

易程度與主觀感受，若

資訊傳達模糊，分類意

願與效率皆下降。

六、調查結果與統計分析
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六、調查結果與統計分析

此圖表回應研究問題：學

校現行垃圾分類政策的宣

導方式是否能引起學生注

意，並有效提升其隨手分

類的行為？

結論：顯示出垃圾分類標

示越清楚，宣導海報對分

類行為的幫助效果越高；

反之，標示模糊會降低宣

導成效。
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六、調查結果與統計分析

此圖表回應研究問

題：學校現行垃圾分

類政策的宣導方式是

否能引起學生注意，

並有效提升其隨手分

類的行為？

結論：大部分的受訪

者認為官網宣導的幫

助不大或非常沒幫

助。
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六、調查結果與統計分析

此圖表回應研究問題：

學生是否理解學校垃圾

分類的規範與必要性？

結論：對分類規範越清

楚，越認為其有必要；

反之則相反
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六、調查結果與統計分析
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此圖表回應研究問題：

學校管制垃圾丟棄時間

是否影響學生的垃圾分

類行為與意願？

結論：學生對於學校管

制垃圾分類時間都不太

知道，顯示政策行銷有

待加強



六、調查結果與統計分析
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此圖表回應研究問題：

學校管制垃圾丟棄時間

是否影響學生的垃圾分

類行為與意願？

結論：學校管制垃圾分

類時間，對學生隨手分

類的「行為」有影響或

沒影響的比例各半



六、調查結果與統計分析
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此圖表回應研究問題：學

校管制垃圾丟棄時間是否

影響學生的垃圾分類行為

與意願？

結論：學校管制垃圾分類

時間，對學生隨手分類的

「意願」有影響或沒影響

的比例各半



六、調查結果與統計分析
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此圖表回應研究問

題：若學校在垃圾桶

旁放置垃圾袋，學生

順手更換垃圾袋的意

願如何？

結論：當垃圾桶滿

了，大部分的學生都

不太願意幫忙更換垃

圾袋



六、調查結果與統計分析
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此圖表回應研究問

題：若學校在垃圾桶

旁放置垃圾袋，學生

順手更換垃圾袋的意

願如何？

結論：若是學校提供

乾淨的垃圾袋與明確

的指示，學生願意與

不願意幫忙更換垃圾

袋的比例各佔一半左

右



六、調查結果與統計分析
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此圖表回應研究問題：

校內垃圾桶的設置是否

會影響學生垃圾分類的

行為

結論：大部分的學生在

找不到垃圾桶的時候，

經常選擇暫時不丟垃

圾；絕大部分的學生在

找不到垃圾桶時，從為

亂丟垃圾，由此可知，

會亂丟垃圾的人是少數



六、調查結果與統計分析
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此圖表回應研究問題：校

內垃圾桶的設置是否會影

響學生垃圾分類的行為

結論：大部分的學生都認

為學校的垃圾桶數量是不

夠的



六、調查結果與統計分析
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此圖表回應研究問題：校內

垃圾桶的設置是否會影響學

生垃圾分類的行為

結論：學生對於學校垃圾桶

容量是否符合使用需求的正

反意見各佔一半，表示未來

學校在這方面有改善的空間



七、結論
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A：學校垃圾分類政策的宣導方式，對於學生隨手分類的幫

助，以標示的效果最佳，海報的效果次之，官網公布資訊最差

A：絕大部分的學生都能理解學校垃圾分類的規範與必要性

Q1：學校現行垃圾分類政策的宣導方式是否能引起學生注

意，並有效提升其隨手分類的行為？

Q2：學生是否理解學校垃圾分類的規範與必要性?



A：由於大部分的學生都不知道學校有管制垃圾丟棄的時

間，所以僅對於3成的學生在隨手分類時有影響，有4成的學

生認為是影響不大的

Q3：學校管制垃圾丟棄時間是否影響學生的垃圾分類行為

與意願？

Q4：若學校在垃圾桶旁放置垃圾袋，學生順手更換垃圾袋的

意願如何？

A：根據研究發現，學校若是有提供完善的配套措施，學生

會更加願意協助垃圾袋的更換
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A：大部分的學生都認為校園垃圾桶的數量不夠。當找不到

垃圾桶時，大部分的學生會選擇不丟垃圾；少數的學生則會

因此而亂丟垃圾。至於垃圾桶容量是否符合學生的使用需

求，本研究發現結果是意見各半。

七、結論
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Q5：校內垃圾桶的設置是否會影響學生垃圾分類的行為？



七、政策建議

1.根據研究發現，學校在官網的宣傳能見度不佳，建議

學校可於校務系統登入頁或在社群媒體，強化推播相

關的資訊

2.根據研究發現，學生們會找不到垃圾桶而亂丟或不

丟，因此應該針對人流密集區（如教室外、宿舍、餐

廳），重新規劃垃圾桶的設置
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八、原始問卷
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