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	服務機構
	

	反思記錄
	請依序回答下列問題；如有需要，可參考背面的反思問題，擇一回答。

	What?
服務過程中，你有哪些經歷或觀察？感受為何？
	

	So What?
上述的經歷與感受，對你而言有什麼意義或學習價值？
	

	Now What?
在你個人的生活或課業學習上，可如何應用上述的學習結果？
	



反思問題
相較於每日例行生活，服務過程中一些非比尋常的覺察，將擴充及更新你對於人、事、物的認知基礎，幫助你用不同的眼光看待及回應世界。這樣的覺察，可能透過你不熟悉的語言、行為或價值展現出，下列問題將幫助你覺察到這些差異。
What?
· 在服務過程中，發生了哪些事？
· 在服務過程中，你觀察到什麼？
· 你看到、聽到、聞到或感受到的事情中，哪些令你感到意外？
· 在服務的過程中，你擔任什麼角色？
· 你們的服務是針對哪些議題，或哪些人？
· 在服務過程中，發生了哪些你喜歡或不喜歡的事？
· 你應用了哪些特別的技能投入服務？
· 當你不想去服務時，你如何激勵自己繼續投入？
· 描述一個在服務過程中令你印象深刻的人，無論是好的或不好的感受！
· 你的服務經驗和原先所期待的有什麼不同？
· 你從事服務時，有哪些事情讓你覺得不舒服？

So What？
· 你從社區或被服務對象身上學習到什麼？
· 這次的服務活動如何滿足社區或機構的需求？
· 服務行動所針對的議題，其根本原因為何？
· 對你而言，從這次服務經驗學習到什麼？
· 你所服務的機構或對象，有那些急迫的需要？
· 服務行動有為機構或服務對象帶來益處嗎？為什麼？
· 這次服務行動是否改變你對社區或服務對象的看法？為什麼？
· 生活環境以及經濟、教育、文化等條件，如何影響你所服務的對象？
· 這次的服務經驗有影響你的世界觀嗎？如何影響？
· 在這次的服務中，那一部份是你覺得最困難的或最滿意的？為什麼？
· 在這次服務中，有哪些感到挫敗或成就的事？從中學習到什麼？

Now What？
· 你如何應用這次的學習結果？
· 關於這次服務行動或議題，你想要再深入學習什麼？
· 針對這次服務所遇到的挑戰或困難，可採取哪些進一步的行動？
· 關於本次服務行動，你可以與同儕或社區分享什麼？
· 如果讓你再重新服務一次，你會有什麼不同的作法？
· 請完成下列句子：因為這次的服務學習，我……
